Zalaboldogfa kozség Onkormanyzati Képvisditestiletének
10/2008. (XI1.11.) szamu 6nkormanyzati rendelete
A falugondnoki szolgalatrol

Zalaboldogfa Kozség Onkormanyzati Képvigebtilete a helyi onkormanyzatokrdl szolo
1990. évi LXV torvény 16.8 (1) bekezdéseben biztdisijogkdrében eljarva, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1998111, térvény (tovabbiakban: Szt.) 60.8 (4)
bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, a dallmpki szolgalat keretében ellatando
alapellatasi feladatok korét, valamint a falugoridndital ellatandé egyéb szolgaltatasi
feladatokat és azok mértekét e rendeletben abapidg.

l. rész

A rendelet célja, hatalya

1.8

A rendelet célja, hogy a falugondnoki szolgalatteyozott keretek kozott
- a telepulés lakoi szamara a telepllésen hianyzo,alapved szikségletek
kielégitését sedit szolgaltatasokhoz, illetve a kdzszolgaltatdsokheedd
hozzajarulast ékeqgitse,
- araszorult személyek szallitasi problémajat mggptdvabba, hogy
- atelepullés lakossagat étinbhformaciok gyijtéset és tovabbitasat biztositsa.

2.8

A rendelet hatalya Zalaboldogfa kdzség kozigazjatailetén:
- életvitelszetfien tartézkodd személyekre,
- mikdds egyes meghatarozott tevékenységet &égrmebkre és szolgaltatokra,
valamint
- tevékenyked egyéb szervezetekre
terjed Ki.



Il. rész

A falugondnoki szolgalat keretében ellatando feladi

A falugondnoki szolgalat keretében ellatando
alapellatasi feladatok

3.8

A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé alapasi feladatok:

a.) étkeztetésben valo kozrékodeés,
b.) hazi segitségnyujtasban vald koztdddées,
c.) csaladsegitésben valo koziigaidés.

4.8

Etkeztetésben vald kdzrékidés

(1) Az étkeztetésben vald kozrékodés soran a falugondnoki szolgélat biztoséiia
Onkormanyzat &ltal nydjtott pénzbeli és termésastbszocidlis ellatasokrdl sz6l6
3/2004.(1.23.) szamu képvisestileti rendelet 37. §-alapjan megallapitott szociélis
étkeztetés ellatas biztositasat:

- az étel hazhoz szallitasaval.

(2) Az ellatott a szocidlis étkeztetés dijaként az Wjgkezdésben hivatkozott rendelet

alapjan megallapitott téritési dijat koteles fizetn

(3) A szdllitasért kulon dijat nem kell fizetni, akksem ha a szocialis étkeztetés téritési dij
meghatarozasakor a szallitas koltségét nem vatfgédémbe.

(4) Az etkeztetésben valo kozrékvdés a falugondnoki szolgalat szamara koéelez
ellatando feladat.

5.8

A hézi segitségnyujtasban val6 kozikides

(1) A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnoklgéfat gondoskodik azokrdl a
személyekdl, akik 6nmaguk ellatadsara sajatolsfl nem képesek és roluk nem
gondoskodnak, valamint azokrél a gyermekélakik részére nappali vagy bentlakasos
intézmeényben torténallando vagy idszakos ellatast nem biztosithatd és adkzal
gyermek napkozbeni ellatdsat nem, vagy csak rédziogak megoldani

(2) A hazi segitségnyujtashoz kapcsoldédé falugondrmMigaltatas téritésmentes.

(3) Az (1) bekezdésben leirt feladat ellatasa kotelez



6.8

Csaladsegitésben valo kozrdmdeés

(1) A csaladsegitésben val6 kozigaidés soran a falugondnoki szolgélat:

a) a csaladgondozo ellatotthoz valo szallitasavalagy/

b) az ellatott, illetve csaladja csaladsédibzpontba, majd onnan a telepulésre td@rtén
szallitasaval

c) kozremikoddik a lakossaggal az Szt. 64.8 (4) bekezdésétliera icsaladsedit
szolgalat csalddsegités keretében biztositott eawdlégének ellatasa érdekében, és
a csaladsedit szolgalattal folyamatosan parbeszédet folytat, redsteleit,
tapasztalatait tovabbitja.”

(2) A csaladsegitéshez kapcsoldédoé falugondnoki szalkgéltéritésmentes.

(3) Az (1) bekezdésben leirt feladatok kozul a szallitéladatot akkor kell és lehet ellatni, ha a
vonatkoz6 szocidlis ellatasra valé jogosultsagoir@lhatarozat ezkifejezetten tartalmazza.
Az egyéb, nem szallitashoz kapcsolddo feladatasiéakoteled

7.8

A falugondnok altal ellatandé egyéb szolgaltafékdatok

A falugondnok altal ellatandd egyéb szolgaltatékdatok kozé az alabbi feladatok tartoznak:

a.) személyszallitasi feladatok,

b.) 6nkorméanyzati feladathoz tartoz6 egyéb széllfedadatok,

d.) az o©Onkormanyzati rendezvények szervezésével, |ehitdisaval kapcsolatos
feladatok,

e.) kapcsolattartasi feladat az 6nkormanyzat és intageiés a lakossag kozott,

f.) egyéb nem részletezett, szolgaltatasi jélliiefpdatok.

8.8

Személyszallitasi feladatok

(1) A falugondnoki szolgéalat a személyszallitasi faladkozott ellatja:

az Ovodasok oktatasi, nevelési intézménybe szlita

a betegek hazi orvoshoz, illetve egyéb egészségiiggiménybe torténszallitasat,
a munkanélkuliek munkatgyi kézpontba totiézallitasat,

korhazi, szocialis otthoni, stb. latogatas céljréerd szallitast,

csaladi eseményekre torteszallitast,

nagybevasarlas céljara toréeseallitast,

onkormanyzati, illetve egyéb, telepllési rendezvéngrtérd szallitast.

@ oo0oTp

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyszallfidadatok kozul a falugondnok —
koteled feladata — a 9-13 8-ban foglaltak figyelembeveétle- az a.), b.), g.) pontban
meghatéarozott szallitasi feladat.

(3) A szaéllitasért téritési dijat nem kell fizetni.



(4) A szolgaltatas altalaban csak egyszerre, egy irdaytnvagy szallitasi helyet érintébb —
legaladbb 46 — igény esetén nydjthato, egyedi igények csakt&lgé esetben teljesitidek.

9.8

Ovodasok oktatasi, nevelési intézménybe széllitasa

(1) Az ovodasok szdllitasi feladata azt jelenti, hogggmkell oldani az 6nkormanyzat
kozigazgatasi teruletén lakd gyermekek (2) bekdmlgésneghatarozott intézményekbe,
illetve onnan vissza a kdzigazgatasi tertletreétérszallitasat,

(2) Az ovodai nevelest ellatd intézmények neve es wgkh Andrashidai Ovoda,
Zalaegerszegq, Kis u. 8., Fekete Istvan Altalanksl#ésés Ovoda, Bagod, Deak F. u. 2.

(3) A falugondnoki szolgalat egyéb, a (2) bekezdésbeam megjeldlt oktatasi intézménybe
tortérd rendszeres szallitasi feladatot egyedi képéisesdtileti hatarozat alapjan végezhet.
Ez a feladatelldtds a falugondnoki szolgalat szadmar hatarozatban foglaltaknak
megfeleben lehet kotela, illetve nem kotelei feladat.

(4) A szdllitasi szolgaltatas ingyenes.

10. §

Betegek haziorvoshoz, illetve egyéb egészségigyimanybe torténszallitasa

(1) A betegek haziorvosi renddle, illetve egyéb egészséglgyi intézményekbe wsdliaz
érintett személy telepllégrintézményig, illetve onnan lakohelyre szallitgedenti.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szallitasi feladatotatugondnok csak képvisetestileti
hatérozat, vagy polgarmester altal 22. §. (2) be&szen kapott felhatalmazas alapjan,
atruhazott hataskoérben hozott hatarozata alapjhitekesiteni.

(3) A szdllitas engedélyezésekor figyelembe kell venni:
- az igényb egészsegugyi allapotat,
- a kezelés jellegét (sziikséges, ajanlott, retabidis jelled stb.),
- az igényb és csaladja szocialis helyzetét.

(4) Az egészségugyi allapot, a kezelés jellege, valamiszocidlis helyzet megitélése soran
szukseég szerint ki kell kérni a haziorvos, a haridpzo6 véleményet, illetve sziikség esetén
kornyezettanulmanyt kell késziteni. (E feladatokat polgarmester felkérésére az
onkormanyzati hivatal koteles ellatni.)

(5) A szdllitasi szolgaltatas igénybevétele téritédpmen

11. 8

Munkanélkiliek Munkatgyi Kozpontba szallitasa



(1) A munkanélkiliek Munkatigyi Kdzpontba torteiszallitdsa a kapcsolattartasra kotelezett
munkanélkuli személyek szallitasi feladatat jeleati megyei Munkatgyi Kézpont
székhelyére, illetve vissza a telepulésre.

(2) A szallitasert téritési dijat nem kell fizetni.
(3) A feladat ellatasa nem kotetiez
12. 8

Kérhazi, szocialis otthoni, stb. latogatas, csalésgeményeken valo részvéte, illetve
nagybevasarlas céljara tortérszemelyszallitas

(1) Az igénybk:
a) korhazi, szocialis otthoni stb. latogatas caljar
b) csaladi eseményekre,
c) nagybevasarlas céljara
tortérd szallitdsa a telepilédraz 1. szama mellékeltben meghatarozott intézmidrg/és
helyekre, illetve onnan a visszaszallitast jelenti.

(4) A falugondnoki szolgélat szdméara a feladat kételezen teljesitenél

13. §

Onkormanyzati, illetve egyéb telepulési rendez\eényallitas

(1) Az onkorményzati, illetve egyéb telepulési rendegvé széllitas az dnkormanyzat altal
olyan kozzétett és meghirdetett rendezvényekre thkoné kodzigazgatasi teriletet éfint
szallitasi feladatot jelent, ahol a kozzététel alanhzza a személyszallitasi feladat
falugondnoki szolgéalat keretében valé megoldasat is
A személyszallitas torténhet:

- meghatarozott gyilekéhelyil a rendezvényre, és/vagy
- rendezvényil meghatéarozott telepilés részre, lak6hazhoz.

(2) A szallitas téritésmentes, alanyi jogon jar.

(3) A feladat ellatasa az (1) bekezdésben fennalléttdék teljestilése esetében a falugondnoki
szolgalat szamara kotefiefeladat.

14. 8
A falugondnoki szolgalat 6nkormanyzati feladattasoiz6 szallitasi feladatai

(1) A falugondnoki szolgalat az énkormanyzati feladattiartozd egyéb szallitasi feladatai
kozott ellatja:
a. afalusiturizmushoz kapcsolddo szallitasi felakiato



b. a lakossagi igények kielégitését szolgald égezdasagi tevékenységhez kapcsol6do
mezgazdasagi termékek:
- szallitasi,
- termeltetési,
- felvasarlasi feladatait.

15. §
A falusi turizmushoz kapcsolodo feladatok

(1) A falusi turizmushoz kapcsolédoan a falugondnakilgalat ellat:
- egyes meghatarozott személyszallitasi és/vagy

- aru és egyéb szdllitasi, anyagbeszerzési feleatato

(2) A feladatellatas a falusi turizmus tevékenyseégdytdtd vallalkozoval, tevékenységet
folytatd6 személlyel tortéh megdllapodas alapjan lehetséges, mely megallapodas
tartalmazza az ellatandé szolgaltatdsok pontog kiwertekét.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott megallapodas szezironkormanyzat altal atvallalt
feladatok kozul:

- a minden koralmeények kozott teljesitérféladatok a falugondnoki szolgalat kotélez
feladatai kdzé tartoznak, mig

- azok, amelyek feltételesen, esetlegesen telpEisied, a falugondnoki szolgalat nem
koteles feladatai kozé sorolandok.

16. §

A lakossag igényei kielégitését celzodgazdasagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

(1) Az onkormanyzat altal meghirdetett, lakossag igékyelégitését célzo, mégazdasagi
tevékenységhez kapcsolodo falugondnoki szolgéatiktas
- az egyes mégazdasagi termékek beszerzéseében,

- egyes meigazdasagi termékek termelésében,
- egyes meidgazdasagi termekek felvasarlasaban vald koidkédes.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szolgaltatdsakainkormanyzat — a falugondnoki
szolgélat kozrerikodésével — a lakossagi kozzeétételt kégatteljesiti.

(3) A szolgéltatast csak maganszemélyek vehetik igényde 6k alanyi jogon. Az
onkormanyzat a meghirdetett szolgaltatas tekinegtémennyiségben, vagy eértékbeni
korlatokat megadhat.

(4) A falugondnoki szolgalat szamara a feladat ell&@igles, amennyiben a tevékenység
megfelel az (1) — (3) bekezdésben foglaltaknak.

17.8
Onkormanyzati rendezvények, 6sszejovetelek
szerzésével, lebonyolitasival kapcsolatos feladatok



(1) A falugondnoki szolgalat feladata ©Onkormanyzati devények szervezésében,
lebonyolitdsdban valé részvétel. A szervezésbdmnimlitdsban vald részvétel konkrét
feladatait a korjegy, illetve a polgarmester, vagy a képvisadstilet tagja iranyitasanak
megfeleben kell ellatni.

(2) Onkormanyzati rendezvénynek, 6sszejovetelnek szébibiek kozott:

- képviseb-testileti Ulés,

- k6zmeghallgatas,

- falugyilés,

- egyeb lakossagi forum,

- Obnkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények:
- falunap,

- gyermeknap,

- idések napja stb.

(3) A feladatellatas a korjeggz illetve a polgarmester intézkedése alapjan kodel&érités
nélkili szolgaltatas.

18. 8
Kapcsolattartasi feladat

(1) A falugondnoki szolgélat kapcsolattartasi felatizcellat:
- az 6nkormanyzat és a lakossag, valamint

- az onkorméanyzat intézményei és a lakossag kozott.

A kapcsolattartas 6nkormanyzati vonatkozasai tekétien a konkrét feladatokat a
korjegy® hatarozza meg.

A falugondnoki szolgalat kételes a lakossagtél atkénkormanyzatot, vagy
onkorméanyzati intézmeényt eérinkbzérdek kérdéseket, javaslatokat egyéb informaciokat
haladéktalanul tovabbitani az illetékes véZeté.

(2) Az (1) bekezdés alapjan leirt altalanos, valamimtiialanos feladat alapjan konkretizalt
feladat ellatasa a falugondnoki szolgalat szaméraléd.

(3) A falugondnoki szolgalat segitséget nyujt a lakgesit a zalaszentgyorgyi kdrjedyggen
a hivatalos Ugyek intézésében.

(4) A feladatellatasért a falugondnoki szolgalatnakéérnem jar.

19.8
Egyéb nem részletezett, szolgaltatas jélie¢adatok

(1) A falugondnoki szolgalat koteles ellatni az egyal8 — 18. §-ba nem tartozo feladatokat,
ha azok ellatdséara a korjegyatasitja, illetve polgarmester intézkedése koteszaz nem
ellentétes az e rendelet 1. 8-4ban meghataro4taik cé



(2) Az (1) bekezdés szerint ellatott feladatok a fahdywki szolgalat szamara kotelek és
téritesmentesek.

II. rész
A falugondnoki szolgalat keretében ellatando feladak rangsorolasa

20. §
A falugondnoknak efssorban az alapellatashoz kapcsolddd szolgaltatiaddtokat kell
ellatnia.

A tobbi koteles feladatot agy kell ellatnia, hogy az alapellataskapcsolddoé feladatellatassal
ne Utkézzon.

Az egyéb — nem koteléz— szolgéltatasi feladatokat csak akkor lathatjahal az kotelez
feladatok ellatasat nem veszélyeztetik.

21.8
A koteleden ellatand6é feladatok rangsorolasat a falugondnégzi a polgarmester
iranymutatasa szerint, mig a tobbi feladat esetém@nennyiben rangsorolni kell, a
polgarmester dont az aldbbi szempontok figyelemiedénéel

a) A rendszeresen jelentk&zigények, illetve az iskoldba, munkaba, gyogykeselé
tortéry eljutas ebnyt élvez.

b) A mindennapi életvitelhnez szikséges szolgaltat@&éiesének segitése. Pl.: hivatalos
Ugyek intézése, orvos, gyogytorna, szakrendelédi fiodrasz, kdnyvtar, bevasarlas

c) A kapacitas telitettsége miatt csak ezutan elégkjia rekreacio korébe tartozo, és az
alkalmi igényeket.

V. rész
A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi rendszere

22.8
(1) A 3. 8-ban foglalt elldtdsokat az ©Onkorményzat EHisc igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény alapjatkadott helyi rendeletén alapuld

hatarozatokban foglaltak alapjan lehet igénybe venn

(2) A képviseb-testilet felhatalmazza a polgarmestert arra, h@ggrozatban dontsén egyes
szolgaltatas igénybevételének |dtsetgébl, ha adott helyzet azonnali intézkedést kivan, az
igényl, illetve ellatasra szorult személy a szolgaltatssoron kovetkéz képviseb-
testlleti Ulés éiti idépontban igénybe kivanja venni.

(3) A polgarmester az atruhazott hataskoérében hozoitédeiél a képviseb-testiletnek a
soron kovetked tlésen beszamolni koteles.

(4) A polgarmester altal hozott hatarozat ellen fdletesnek van helye, melyez az
onkorméanyzati hivatalhoz kell benyujtani és a képlittestiletnek cimezni. A képvigel
testilet masodfokon kételes az igényt elbiralrarésl hatarozattal donteni.



23. 8§
(1) A falugondnoki szolgaltatas keretében nyujtotttaBdgenybevételének leldsége:
- egyes szolgaltatasok esetében kérelem alapjgg,hreatalbol hozott hatarozattal nyilik
meg,

- mas szolgéltatasok esetében alanyi jogon jar.

(2) Ahol e rendelet az alanyi jogon valo igénybevétetrem rendelkezik, ott a szolgaltatas
igénybevételét kérelmezni kell.
A kérelem torténhet széban és irasban.

Lehetiség van arra, hogy az 6nkormanyzat hivatalbdl igaitepitsa adott szolgaltatas
igénybevételének lehigéegeét.

Az igénybevétel lehéségebl a kérelmett, illetve a hivatalbdl inditott eljaras érintettjé
hatarozatban kell értesiteni.

(3) A hozott hatarozatok egy példanyat a falugondne&igalatnak is at kell adni.
A hatarozatnak tartalmazniuk kell, hogy az addétas:

- a falugondnoki szolgalat szamara kotétsz ebirt feladat, tehat a szolgéltatas az ellatast
megitéb hatarozat alapjan ténylegesen igénybe éelitttve, hogy

- a falugondnoki szolgalat szamara nem kotadezebirt feladat, ezért a hatarozat a
vonatkozo ellatas igénybevételének léségét nyitja meg, de adott szolgaltatas
falugondnoki szolgéalat keretében valé ténylegesvalégitasat nem garantalja.

(4) Az alanyi jogon igénybe vehetellatasok esetében hatarozatot nem kell hozni. A
szolgéltatas igénybevételének jogossagat a falugikdszolgalatot ellatdé személy illeti
meg. Az igénybevétel jogtalansaga gyanuja esetéladdldalanul megkeresi az
onkorméanyzati hivatal, amely intézkedik a jogosagtsnegvizsgalasa targyaban.

24. 8§
A falugondnoki szolgalat ellatasa

(1) A falugondnoki szolgéalat keretében ellatandéd felokis a falugondnok — a szolgélat
rendelkezésre allo gépjatmsegitségével — latja el. A falugondnoknak a fetztiea
munkakari leirasban, valamint a polgarmester wiadftak megfeléén kell ellatnia.

(2) A feladatokat a személyi, személyzeti irataibamgagdrozott munkarend szerintken
koteles ellatni.

(3) A munkarendijét a feladatellatdshoz legjobban ighzedd szerint kell megallapitani.

(4) A polgarmester koteles e rendelet hatalyba lépésekwénybe |é6 munkarendet
felllvizsgalni, és indokolt esetben kezdeményennia& a feladathoz igazodé médositasat.
A felllvizsgalatrol és a tett intézkedélsa korjegyd e rendelet hatalybalépékszamitott
60 napon belll irAsos beszamolo6t készit, melyetr@anskovetkeé Ulésen a polgarmester
terjeszt a képviséitestilet elé.

(5) A falugondnok munkaidején kivil &sfeladatok ellatasat, a tulorakeret kimerilését
koveten a kovetkeik szerint kell megoldani:

- koteled feladat esetében a falugondnok adott feladattartHkilon megbizaséaval,
melyért megbizasi dijra jogosult,
- nem koteleé feladat esetében a falugondnok helyettesitésével.



(6) A falugondnok megbizasi dija, illetve a falugondobkelyettesitt személynek fizetett
szeméelyi juttatas legaldbb a falugondnok személyajasanak adott feladat ellatasi idejére
juté részének megfelebsszeg, de maximum 25 %-kal tobb.

25.8
(1) Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, gyogyszerlgsaltikapcsolatos feladatoknal:

a.) a falugondnoki szolgalat atvételi elismervény fejelveszi at a vaséarlasicidget,
melyet a vasarlas befejeztével ismételt atvétedinedrvény fejében ad vissza. A
tényleges kiadasokkal szamla alapjan koteles elslmima szolgéltatast
igénybevevnek,

b.) ha az arubeszerzés onkormanyzati szervezésbek, mjizok egységcsomagos
jellegiek, azonos terméket érintenek, a pénz beszedéesénhér edre, az
onkorméanyzati hivatal kozreikodésével is. Erre vonatkozéan a korjegydhat
utasitast.

Vegyes és zar6 rendelkezések
26. 8

(1) E rendelet alkalmazasa soran a kozigazgatasi laté@faras és szolgaltatas altalanos
szabdlyair6l szol6 2004. évi CXL. torvény (Ket.)esmt — az itt meghatarozott
kiegészitesekkel egytitt — kell eljarni.

(2) A rendelet a 2009. januar 1. napjan lép hatalyba.

Zalaboldogfa, 2008. december 09.

Luter Péter sk Takacs Arpadné sk
Polgarmester Kdrjegye

Zaradék:
A rendelet a kdzség hirdgéblajan 2008. december 11-én kihirdetve.

Zalaszentgyodrgy, 2008. december 11.

Takacs Arpadné sk
Korjegyzs



